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	Allgemeines:
	
	
	

	
	Firma:
	
	Kundennummer:
	

	
	Gesprächspartner:
	
	Telefon:
	

	
	Fehlerhafter Artikel:
	
	Fax:
	

	
	Produktionsdatum:
	
	E-Mail:
	

	
	Liefermenge
	
	davon Fehlerhaft:
	

	
	
	
	
	

	
	Befund Kunde:
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	


	Befund (Lieferant):

	
	

	
	

	
	

	
	


	Ursachenanalyse:

	
	

	
	

	
	

	
	


	Sofortmaßnahmen:

	
	

	
	

	
	


	Langzeitmaßnahmen:

	
	

	
	

	
	


	Erfolgskontrolle:

	
	

	
	


	Wiederauftreten verhindern:

	
	

	
	


	Erfolgsrückmeldung:

	
	


	Zuständigkeit:

	
	Ersteller:
	
	Tel:
	
	Datum:
	

	
	Abt:
	
	Fax:
	
	Unterschrift:
	



