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	Ersteller:
	Erstelldatum:
	Verteiler:

	
	
	


	Fehlerliste

	Nr.:
	Fehler / Kritikpunkt:
	Häufigkeit

	1
	Vereinbarte Termine nicht eingehalten
	

	2
	zu lange Bearbeitungszeiten / Reaktionszeiten
	

	3
	unfreundliche Mitarbeiter
	

	4
	mangelhafte Leistungserbringung
	

	5
	unbefriedigende Kundenbetreuung
	

	6
	schlechtes Preis-Leistungs-Verhältnis
	

	7
	Mitarbeiter schlecht erreichbar
	

	8
	Mitarbeiter nicht gut genug qualifiziert
	

	9
	Qualitätsmängel während der Garantiezeit
	

	10
	Qualitätsmängel nach der Garantiezeit
	

	11
	Fehlerhafte Rechnungen / Angebote / Bestätigungen
	

	12
	schlechte Dokumentation der Dienstleistungen
	

	13
	schlechte Informationspolitik
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