	Pos. nach Häufigkeit
	Einwand
	Offene Frage/Einwandbehandlung

	1
	Kein Bedarf / Keine Themen / Kein Interesse / Termin erst bei Bedarf
	Woran? Wie decken Sie für gewöhnlich Ihren Bedarf? Wie gehen Sie mit Bedarfsspitzen um?

(Wie gehen Sie mit Interimsfällen um?)

	2
	Das lösen wir intern
	Szenariotechnik

	3
	Fester Beraterstamm / versorgt mit DL / Nur WP Gesellschaften / Steuerberater / Wir nutzen gelistete Supplier
	OK, es ist verständlich, dass wir nicht sofort Preferred Supplier werden, wenn wir aber von Ihnen die Chance erhalten und Sie unseren Berater wählen, dann können wir das gern über Ihren Supplier laufen lassen, da wir dann eine Vermittlungsvereinbarung mit dem Berater machen, 

Was kann ich machen, um in Ihren Beraterstamm zu gelangen? Welche Anforderungen stellen Sie an die Gesellschaften? Abgrenzung zu UB/WP, Wir liefern ebenfalls WP'ler. Was halten Sie davon dabei etwas Geld zu sparen?

	4
	HR / Einkauf zuständig
	Switchboard: aufklären / AP: evenfalls aufklären (Sachkostenbudget), Wie läuft die bei Beratern und WP'lern? Nach entsprechendem AP in HR oder Einkauf fragen

	5
	Konzern löst Bedarfsspitzen / Das steuert die Zentrale
	Wo sitzt Konzern/Mutter? Wer ist dort der AP? Wie läuft das bei Ihnen?  Wir ermöglichen Ihnen, sich die Kandidaten selbst auszusuchen. Gesetzt den Fall ich finde Ihnen jemanden, schlagen Sie uns beim Konzern vor? 

	6
	Senden Sie mir bitte vorab eine E-Mail, dann ja.
	E-Mail senden, nach wichtigen Themen fragen, Rückruf vereinbaren

	
	Wir sind aktuell mit unseren Projekten durch
	Toll, das fühlt sich jetzt gut an, nicht wahr? Was steht als nächstes an?

	
	Kein Bedarf (Sagt die Sekretärin)
	Woran? Was spricht dagegen beim nächsten Bedarf einen weiteren kompetenten AP zu haben? 

Sie machen das spitze. Wie schaffen es die anderen einen Gesprächstermin zu erhalten?

DW ändern: Ich versuche jetzt schon länger an Frau X vorbeizukommen. Können Sie dabei helfen? 

Beziehung aufbauen. Kann ich Ihnen Unterlagen zusenden, die Sie weiterleiten? (Gummibärchen)

	
	Ich darf Sie nicht durchstellen
	Was kann ich tun, damit Sie mich durchstellen? (Gummibärchen senden)

	
	Haben immer die gleichen Berater im Einsatz
	Einer Ihrer Berater wird krank, was machen Sie dann? (Szenario)

	
	Arbeiten nicht mit Externen zusammen
	Szenariotechnik

	
	Schlechte Erfahrungen mit Beratungshäusern
	Welche Erfahrungen waren das? Unterschied zu WP/UB erläutern

	
	Das kann ich nicht entscheiden
	Wer entscheidet mit Ihnen? AP erfahren

	
	Muss ich mit meinem Chef besprechen
	Name und DW erfragen und selbst mit Chef sprechen, alternativ: dann lassen Sie uns doch gemeinsam mit ihrem Chef sprechen

	
	Kritischer UN-Bereich/Externer nimmt Wissen mit
	Berater will Folgeaufträge und Verschwiegenheitsklausel im Vertrag, wir überprüfen Referenzen im Voraus.

	
	@ an Info…
	Abends nochmal anrufen….

	
	Ihr Verdienst/Marge macht es für mich unnötig teuer.
	Warum ist das wichtig für Sie, wenn ich Ihnen den passenden Kandidaten liefere? Ist Ihnen der Preis wichtig oder die Marge? Mit welchen Wettbewerbern vergleichen Sie uns? Welche Erfahrungen haben Sie konkret gemacht?

	
	Angst vor Scheinselbstständigkeit
	Kein direktes Vertragsverhältnis mit dem Experten. Sie haben Vertrag mit uns und der Experte ebenfalls mit uns. Wir sind expliziter Projektanbieter, haben viele Freiberufler im Einsatz

	
	Unser Unternehmen ist zu klein
	Wir arbeiten bereits erfolgreich mit diversen Start-Ups in Berlin zusammen, denen ist Flexibilität auch sehr wichtig.

Während Sie die passenden  Personen für die FA, suchen,  können wir Sie mit unseren Interim Experten sofort unterstützen. Wie läuft das denn bei Ihnen intern?

"Falls Bedarf entsteht…." - C-Kunde


