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1) Auswertung Interner Audits
Beschreibung

Im Jahr 2017 wurde kein internes Audit protokolliert, die vorgabengerechte Durchführung der Qualitätsvorschriften jedoch zu mehreren Anlässen sichergestellt. So haben die einzelne Mitarbeiter größere Abschnitte des QM-Systems in Absprache mit der Geschäftsleitung überarbeitet und auf diese Weise wichtige Anpassungen der Arbeitsvorgaben umgesetzt. Auch im Rahmen rechtlicher Projektarbeiten (wie z.B. Überarbeitung der Verträge wurden prozessuale Anpassungen vorgenommen, die wiederum an die Mitarbeiter ‚ausgerollt‘ wurden.
In Summe kann festgestellt werden, dass keine Abweichungen beim Betrieb des QM-Systems festgestellt werden konnten.
Maßnahmen

Keine Maßnahmen notwendig

2) Rückmeldungen vom Kunden

Beschreibung

Die JLink connecting experts GmbH führt regelmäßig Befragungen bei Kunden und Partnern durch und leitet daraus Maßnahmen ab. Besondere Vorkommnisse sind in diesem Umfeld nicht zu verzeichnen.
Im Betrachtungszeitraum ist keine Reklamation an JLink herangetragen worden. 
Maßnahmen

Keine Maßnahmen nötig

3) Prozessleistungen und Produktkonformität

Beschreibung

Die eingeführten Formulare und Methoden werden fortlaufend genutzt, um die Anforderungen Prozessleistung und Produktkonformität zu gewährleisten.
Maßnahmen
Keine Maßnahmen nötig
4) Korrektur- und Vorbeugungsmaßnahmen/ Empfehlungen für Verbesserungen

Beschreibung

Korrektur- und Vorbeugungsmaßnahmen wurden im Qualitäts-Wiki des Unternehmens nachverfolgt und aktualisiert. Viele Maßnahmen konnten umgesetzt werden, andere befinden sich in Vorbereitung. Insbesondere technische Veränderungen haben im zurückliegenden Geschäftsjahr Einzug gehalten in das operative Geschäft.

Maßnahmen

Keine Maßnahmen nötig bzw. laufende Maßnahmen werden durch die Geschäftsleitung unterstützt.
5) Folgemaßnahmen vorangegangener Managementbewertungen

Beschreibung

Im vorangegangenen Jahr wurden keine Maßnahmen innerhalb des Management Reviews definiert.
Maßnahmen

Keine Maßnahmen nötig

6) Änderungen im Umfeld, die sich auf das QM-System auswirken können

Beschreibung
Das QM-System wurde – soweit nötig – an die Anforderungen der neuen Norm, Version 2015, angepasst.
Maßnahmen

Keine Maßnahmen nötig

7) Sonstiges

Beschreibung

· Keine -

Maßnahmen

Keine Maßnahmen nötig

Berlin, 14.12.2017
Christoph Jöckel

Geschäftsführer

JLink connecting experts GmbH
Anlagen:

Maßnahmenliste

Aus QMS Wiki
	Datum 
	Projekt-Nr. 
	Projektbeschreibung 
	Status 
	Verantwortlicher 

	
	PRJ-0001 
	Einführung des CRM-Systems staffITpro inkl. notwendiger Trainings 
	abgeschlossen 
	Björn Schlüter, MINAUTICS 

	
	PRJ-0002 
	Einführung eines Qualitätsmanagementsystems zur Vorbereitung einer ISO9000-Zertifizierung 
	abgeschlossen 
	Björn Schlüter, MINAUTICS 

	
	PRJ-0003 
	Erarbeitung eines Raum-Konzeptes 
	abgeschlossen 
	Christoph Jöckel 

	
	PRJ-0004 
	Überarbeitung der Website, Umstellung auf ein CMS 
	abgeschlossen 
	Björn Schlüter, MINAUTICS 

	
	PRJ-0005 
	Zertifizierung nach ISO9001 
	abgeschlossen 
	Björn Schlüter, MINAUTICS 

	
	PRJ-0006 
	Anbindung der Website an staffITpro 
	abgeschlossen 
	Björn Schlüter, MINAUTICS 

	
	PRJ-0007 
	Einführung xiButler 
	abgeschlossen 
	Björn Schlüter, MINAUTICS, Christoph Jöckel 

	05.01.2011 
	PRJ-0008 
	Offensive Mittelstand 
	in Vorbereitung, Konzept liegt vor 
	Björn Schlüter, MINAUTICS, Christoph Jöckel 

	30.09.2013 
	PRJ-0009 
	Aufbau IT-Infrastruktur 
	in Vorbereitung, Gespräche mit externen Dienstleistern laufen, erste Angebote liegen vor. 
	Björn Schlüter, MINAUTICS, Christoph Jöckel 

	20.06.2013 
	PRJ-0010 
	Zertifizierung nach ISO 27000 
	zurückgestellt 
	Björn Schlüter, MINAUTICS, Christoph Jöckel 

	20.06.2014 
	PRJ-0011 
	Aufbau eines Controllings- und Forecast-Systems zur Unternehmenssteuerung 
	in Arbeit 
	Christoph Jöckel 
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